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Pesume: 'V pady je npukazana memodonouja uMnieMeHmayuje 2pahesuncKux
npojekama mMemoooM NOBE3UBARA NOCIOGHUX PE3VAMama ca 0y20pOouUHOM NOCIOGHOM
cmpamezujom komnanuje. Kao ooxasan u epuxacan anam xoju npysica euomuge u 1ako
oocmynse pe3yimame YCHjeuiHOCMU CEUM YHeCHUYUMAa y NpPOjeKmuMa KOPUCMU ce
ypasHomedicena mabena pesynimama “Balanced Scorecard”. Mooden donpunocu
oonyuusary Koje omozyhasa ycnjewiHo uUMnIeMeHmupare OyeopouHe HOCIOGHE
cmpamezuje y KOHKYDEHMHOM OKPYJiCcerby u yHanpeherby nocioenoz ambujenma
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YBOJI

Hajuemhe xopumreHn TpaAWIMOHANHM MOJENT WMIDIEMEHTANMje IIpojeKaTa Y
rpal)eBHHApCTBY JOXHBJhaBa CBOjy €Ballyalljy KOje 4YeCTO MOBOAHM IO Mpodiema y
WMIUIEMEHTAIIMjH TIpojeKaTa W IMOCJOBaky KOMIIAHHWja Y TPIKHIITHO] YTaKMHIIH.
[IponecHa opujeHTanyja GyHIaMEeHTAIaH je OMIuTe MpuxBaheH KOHIENT KOjH je JOHHO
HallpelaK y ynpapJbamkby M yHanpehemy opraHu3alnoHHX Ipoleca y UMIUIEMEHTAUj
rpal)eBHHCKUX TIpojekaTa. Pamym orpanmdeHor oonMa pajga aare Cy OCHOBE MOBE3HBamba
MIOCTIOBHUX pe3yliTara y NMIUIEMEHTAINj ! Tpal)eBUHCKHUX MpojeKaTa M HUXOB YTHUIIA] HA
pa3Boj KOMIIaHH]je Koja 00aBJba MOCIoBe y rpal)eBuHapCTBY.

HPEJIMET, INJb U METOJOJIOTUJA UCTPA’KUBAIBA

Vuecunmu y mpojekruma‘‘(Stakeholderi) “uspaljyjy crparterujy y WMIUIEMEHTAIU)H
npojeKara KOPHUIITEHEM Pa3sIHIuTHX METO/Ia TUIAHHUpama 1 Peali3allije mpojekara u y3
KOPUIITEHE PAa3IMYUTUX PauyyHOBOJCTBEHO-(DMHAHLMJCKMX MaKeTa KOju Ipare
MOCJIOBake Cy0jekara. 3a yCrocTaBy TEOPH]CKOT M METO/IOJIOIIKOT OKBHpa YHYTap KOjer
he ce aprukymucatd mnpoGlieM MOTPEOHO je Yy MOTIYHOCTH CXBATHTH YIJIABHOM
KOMIUICKCHY CTPYKTypy Ipolieca M IPOLIECHOI OKpyXema. llpemnaxe ce Mozen
YpaBHOTEXKEHe Tabeje pesyirara Kao MEHALlepCKH alaT 3a aHaIU3Upame CBaKe OJ
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KOMIIOHEHTH (OJTHOCH MEHAIIMEHT-TICPCIICKTHBA) Koje Huje mpuiarohaBame oapeheHor
cKyma (METpHUKe) KIIOHHUpameM U IpeciInKaBambeM METpHKe ¢ Heke Beh moctojehe nucre
HET0 pa3MaTparme II0Be3UBaKka Ca MMOCIOBHOM

CTpaTeTHjoM, Kao U BIACTUTO MOBE3MUBamke KOjuM he ce moctuhn monpirka 3HaYajHAM U
KOHTHHYHPaHUM HHHULMjaTHBaMa 3a IPOLjCHhUBAbE U MOOOIbIIAE.

Lluse ucTpaxkMBama je Ja ce y CKIONYy CHeqU(UYHUX YCIIOBA OKPYXKEHmha M HaydHHX
mocturayha y oOmactu rpaljeBUHApCTBa yHampHjelde NpomecH 3a ePUKacHy
UMIUIEMEHTAINjy Tpojekata y rpaleBuHapcTBy. TecTHpame XWIOTE3e W MOJEIa
obaBuhe ce Ha KOHKPETHOM TIpal)eBHHCKOM NPOjEeKTy M3rpalmhe CTaMOCHO-TIOCIOBHUX
o0jexta y bamoj JIyiu koju 3aBpiaBa rpeajoM o0jekTa Ha KOPHIITCHE.

MOJEJI YPABHOTEXEHE TABJIMLE PE3YJTATA/,,BALANCED
SCORECARD*“ MOJEJI/

,, Balanced Scorecard“monen y [1] [5] npukasan na Cruyu 1) noBesyje Mjepe usBenoe-
raenajyhu mociIoBHO-CTPATEINKY BU3H]Y KPO3 UETUPH PA3IHUUTE MIEPCIIEKTUBE:

o duHaHcHjCKY,

e KopucHuuky,

e lHoBanmje u yueme,

e VYHyTpammy MOCIOBHH POIECH.

CBaka of1 IepCIIeKTHBA Cap KK M pa3MaTpa ce Kpo3 YeTHpH apaMeTpa:

o [umesn-1lTa je moTpeOHO HANIPaBUTH 1a OU CE OCTBAPHO YCIIjeX?

¢ Mjepe-Koju mapamerpu he ce mpaTuTtu u omadbpaTH Kako ce J0Ka3ao MOCIOBHHU
yemjex?

o [lmwmHe BpujenHoctu-Koje kBanmuraTiuBHEe BpUjeHOCTH heMO KOPHCTHTH Kako OH
ce OApemuo ycIjex Mjeperma?

o HMunnujatumse-1llTa je morpeOHO yUUHNUTH A2 OW Ce TOCTHUIIIN 3aJaHU [IUJHEBU?

VY ananuzama (PMHAHCHjCKU TMOKa3zaTeJbU Ce HE MOpajy y CBUM CIy4ajeBHMa Y3eTH U3
yoOW4ajeHHX padyHOBOJCTBEHHX cHcTeMa npenyseha. BpujenHocT came KoMITaHHje HITH
BPHjEAHOCT HEHUX [HMjEJIOBa U CpadyyHaTa BPUjEIHOCT MHTEIEKTYAIHOT KaIllUTania ako
MOCTOjH, AWOHHMIE Tnperxy3eha W 1p.  MOXKe MPEACTaBJbaTH BaKaH I10KA3aTeJb
ycmjemHocTr.  Pasmuke w3mel)ly  QumHAHCHjCKOT  padyHOBOJACTBA KOMITaHHje U
YIpaBJbAYKOT PAYyHOBOJICTBA ,,eHPOHM3AIHjOM™ je MOTpeOHO CBECTH Ha HajMamby Mjepy,
a HI Yy KOM CIy4ajy HHje T03BOJHEHO 3JIOYIOTPeOJhaBaTH PA3TUIUTOCTH Kako OM ce
IIPUKPWIIE HENPaBUIHOCTH y IOCIOBawy. MHaupexkTHH TpowkoBu y crBapawy UT
cUCTeMa y CTBapHOCTH IIPEACTaBJbajy MHBECTHLH]jy. VIHBeCTHpameM y Te TpPOLIKOBE
cMmatpa ce aa he monumjeru no6ut mpemy3ehy kpo3 Hactymajyhe Bpujeme. YKOJIUKO CY
Npe/CTaBJbeHH Kao aMopTu3upajyha uMoBrHa no0utn he ce TayHMja ciMKa MOCIOBama
npenyseha. /laBameM TakBor morieaa Ha UMOBHHY, Takohe he ce moctuhu mo3uruBan
edexar Ha 3arocieHe KOju Cy OATOBOPHHM 3a YyIIpaBJjbameé TOM MMOBMHOM. HerartnBHa
MOCJBENIIA JISKN Y YHBCHUIM Ja M0Ka3aTesbl IPUX0Ja U pacxoja HUCY Yy CKIaay ca
padyHOM JOOMTH M TyOWTKa, ajlil jacCHO ce Mopa OMTH y MOTyhHOCTH pa3jaCHUTH TaKaB
HECKIIal.
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Ca CTaHOBHINTA CTPATEIIKOI Pa3Boja KOMIAHHje MPUIMKOM JepUHUCAA MOKa3aTesba
Koju Cy ykJbyueHu y ,,Balanced Scorecard-u“oapeljenn cy (HHAHCHjCKH LUJBEBH H
ne(uHACaHa TIOHY/la KOPUCHUKA Ha KOjeM KOMIIaHHja TE€HEpUIle OKA3aTesbe KOjuMa
[PaTH YCIJEMIHOCT U 33/I0BOJBCTBO KOpUCHHUKA. [[a 61 KOMIIaHMja ycrjena y MOCIOBarby
noTpeOHO je OIpefNTH IMOKasaTesbe y KOjUMa Ce HAU3Upy KIbYYHH TPOLECH H
aKTHBHOCTH KOjUMa ce TOJyMHpe BPHjEJHOCT MOHYJA KOPHUCHUKY. TH TOKa3aTesbH
4ecTo UMajy m3Bope y ,, Total Quality Management (TQM)“ [2] u ciirurnM TIpojeKTHMA.

1Bl s
[pIsoIH

el Eanpman
TROTITROHHE

Harenexryanmmn

Cnuxa 1. ,,Balanced Scorecard “mooden

V 3aBHCHOCTH O[T yIIpaBbauKke CTPYKType Tpey3eha u pacmonoxuBocti codreepa y [1]
[3] Moryhe je y3eTu Benukd Opoj MmokasaTesba KOjU OMKCY]y MOCIOBHHU Mporiec. Y
aHaJM3M Cy y3eTH MOKa3aTeJbu KOjU y JIOBOJHHO] MjepH OMKCY]y TOCIOBHH MPOIEC U
KOjH Cy TIPUKIIAHH 38 KOPHIITEHHE
e Kaanurer npousBoame,
¢ Bpujeme us3rpanme 1 Ipe/aje CTAaHOBa Ha KOPUILITEHE,
¢ bpoj rpemaka u npuMje10M KOPHUCHHUKA.
3a onuCHBambE MMOjEIMHUX MPOLIECa Y3ETH CY:
¢ JIpoxyKTHBHOCT- MjepH C€ Kao KOJMYHMHA Y OJHOCY Ha YTPOLICHO BPHjeMe WIT
TpOLIaK,
KBanurer-nocroTak npuxBahieHnX jeUHULA U MULIUBEHA KOPHUCHHKA,
TeXHOJIOMKY HUBO IIPOM3BO/IEE- YIIOpeeHo IpeMa aKTyeIHOj METOH,
ITenerpanuja-KoIMKO UJbAHUX KOPUCHHKA IIPOLIECa CTBAPHO KOPUCTH IIPOLIEC,
VICKOpHCTHBOCT KammaluTeTa-00uM MPOU3BOIGE,
Bpujeme mpesaje KOpucHUKY-0poj Ha BpujeMe 00aB/bCHUX Mpeiaja
Bpujeme yekamwa niu JiMcra 4yekama,
Yo pecypca u pagHOT BpeMeHa YTPOIICHNX Y MPOLEC- YHyTap MOCIOBHE
JeAMHMIIE WM Kao WO IjjeIMHe Ipoleca,
e Pusuk
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3a koHKperaH mpojexar ypaljena je mama ctpareruje y [1] [3] [5] xoja campxu
MIOCJIOBHE IIMJBEBE U TTOKa3aTeshe MpojeKTa nprukazaHo Ha -Cruyu 2) [locroenu yuwvesu u
noxkasamesu npojekma.y3p0YHO-TIOCIbEIMYHN OJHOCH TeHEPHIIY IOKa3aTeshe Tako 1a
ce Ha OCHOBYy BHX ONHCYjy, ymopehyjy U OIjemyjy OZHOCH M XOPHU3OHTATHO WU
BEPTHKAIHO Yy OpPraHH3allMOHOj CTPYKTypH. I[loka3zaTesbm ce 4YecTo 3aBHCHO OJ
MEPCIeKTHBE Y3UMajy M MCKYCTBEHO WJIM Ha 0a3W aHanm3a W3 paHUjHX IpojeKaTa |
TOKOM HMMITIEMEHTanuje mpojexra. bpoj mokazarespa Tpeba OWTH TakaB Ja TMPOCEIH y
JTIOBOJFHO] MjepH MOTY OIFCATH IPOU3BOMAIY.

[TocnoBHU 1M IToxaszaressu
Ocurypatu 10OUT NpojeKTa JlobuT mpojexra
[ToBpar Ha MHBECTUIIH]Y
OcwHrypaTy NO3UTHBaH HOBYaHU TOK Bpujeme 10 Mo3UTUBHOT HOBYAHOT TOKA

Tpouiak kanurana

O0e30mjeAnTH 3310BOJFCTBO KOPUCHUKA bpoj pexnamarnja no npoaajHoj jeqUHUIA
bpoj TpakeHMX W3MjeHA 1O TpPaXXeHO]

JeAVHUIN
O0e30ujenuT nauHaMukay peanusauuje | OacTyname OJ IUIAHHPAaHOT BpeMeHa Y
npojeKTa n3Bohemy objekra

Oxcryname of IUTaHMPAaHUX TPOIIKOBA Y
n3Bohemy objekra

OO6e30mjennti  aUHaAMHMKa peanusanuje | OacTyname o0 IUTaHUpaHE  KOJMYUHE

mpoxaaje nmpozaje
O6e30ujequtn TUHAMAKA pecypca | Oxcrymame oOf IUIaHHpPaHEe KOJWYHHE
pojeKTa ompeme, anata u ypehaja

Oncryname oJ1 ITaHupaHe pagHe CHare
Oncrymame O IUIAHHPAkEe  KOJMHUYHMHE
MaTepujaia

VYnpaBibame CUTYPHOCHOM MOJUTHKOM Bpoj Hesroxaa, bpoj mecpeha
bpoj 3acroja y u3Benou mpojexra

Cnuxa 2)I1ocnosnu yumesu u nokazamesbi npojekma
» Peanuzanmja npojexra

[Tmarupame m mpaheme peanm3anyje MPOjeKTa M3BPHOICHO j€ y TPOTPAMCKOM IAKETy
Microsoft Project. 3a pauyHOBOACTBO M (HMHAHCHYyje y KOMIIAHHjH C€ KOPUCTH
,»Centris“ mporpaMm y 4ujemM Kpeupamwy Cy yu4ecTBOBAJIM U KaJpoBU KomiaHuje. CXOmHO
OpraHU3alMOHOj CTPYKTYPH KOMIIaHHje YHOTpujeObeH je XOMMCTHYKH HPUCTYI Y
KOHTPOJIU MIPOjeKTa.
Konrpona n3Bolhema npojexra Moxe ce IOAUjeIUTH Y TPU Jujena:

e OmneparuBHo Bolhewe mpojekra-IIpoM3BOAHO-TEXHOIIOMIKH CEKTOp (YIMpaBHUK

IpaUIINILITA),
o danaHIMjCcKO Boheme npojexTa-EKOHOMCKO (pUHAHCH]CKH CEKTOp,
¢ [Iponajuo Bolemwe mmpojexra u yKynaH Haa30p- CekTop Ipoiaje 1 MapKeTHHIa
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» [IpuMujem-eHoCT Mojena

Kopumrenu codreep Microsoft Excel u X KPI full verzion cy nosossHO Mmohan
mporpaMcku maket 3a m3paxay Balanced Scorecard-a“y xojem je moryhe KOpHCTHTH
BeJmKH Opoj mokaszaresba. Kommanmja je u3rpagma objexara 3a TP)KUIITE CTaIHH [I0Cao,
a Topel W3rpaimke Hacesba aHTa)KOBaHa M Ha APYTHM IIPOjeKTHMa y 3aBHCHOCTH OJ
MoryhHocTH 00e30jeljerba mocaoBa Ha TPIKHUIITY.

[Tnanupano BpujeMe Tpajarka aujena mpojekta je 28,1 MjecenuM, a OCTBApEHO BpHjeMe
36 mjecenn . Ha Cauxa 3) ITanupane u 3aeputene gpujeonocmu oujera npojexkma (
cogpmeep X KPI full verzion)npukasaH je auo peynrata HHBECTHIIH]a / IHjeHA Y TIEPUOLY
01.01.2015.ron. nmo 31.12.2015.rom. xao mperyiex 3a u3paxy 3aBpIIHOI padyHa
KOMIIaHWje, OJHOC BPHjeTHOCT MHBECTHUIIHjE W OCTBapeHa IujeHa npoaaje. Ha Cruyu 4)
ITnanupane u 3a8puiene gpujedHocmu oujera npojekma KOjU ce MOXKE W3/IBOJUTH Kao
IjenruHa u 00jeKTH IyCTUTH Y YHIOTpeOy.

Ti-lavestmentsiBales | AP Perspective RISk Band Type + GrAtPresest MO
Category  Financialrirk Frequency  Hanth ber Format  Forzontass

Last period of evaluation Process  Financial Time Frame Atpraront  £3 Masager  GCorparato Adminirtratoes

Period [ 2o15.1] aosoz2] 2o15.03] 2005.04] 20i5.05] 2015.06] 2015.0t] 2o15.08] 205.03] aosa0]  aosn]  aosaz
Acteal s z.a 224 .00 a5 3,43 £ z03 z.15 z.o7 s .36
Target LR L] 118 z.a 4.5 EX L) XS] 24 .5 95 .22 5.5 5.2%
Clalge 1,74, 0,44 1,50 015 -0,17 5,23 4,95 -d,19 -3,25 1,28 2,08
z Clalge £1,130 18,31 =49, 3 EEd -5, 055 =1TE i RLiXry -152, 193 -109,41: 1,423 2E 06
Indicator Band 'y 'y v 'y v v v v v 'y 'y
Same peliod ple'ious year _e .56 "5 1.25 1.4% z.27 z.15 z,43 z.13 1.73 1.7 166
Clalge £3T) 2,2% 210 1,75 2,57 1,15 0,56 051 0EZ 1,24 517 5,7
z Clalge TEE0,330 A0, 495 2HETH 140,023 173,36 50,71 40,1z 20,59 29,11 DA 29d, 39 344,07
Indicator Band 'y 'y 'y 'y 'y 'y A 'y 'y 'y 'y 'y

=
¥ TARGET . —
/ —~——
/ —
. / —_
——
/’ —
73 PREYIOUS ACTUAL 200 /’
| 2,00 //
01501 01302 01303 W01n0e 01305 201305 01807 01808 01305 01510 013 2018,

Cnuxa 3)IInanupane u 3a6puiene pujeonocmu oujena npojexma
( cogpmeep X KPI full verzion)

ITocebHO je mMOTpeOHO HATIIACHTH A je y 3aBPITHOM 00padyHy MOTpPEeOHO peaHo
caryeaTé pUXoJe U PAacXoAe MW NPHUKa3aTH CTake HMOBHHE, KaluTala, 3ajHuxa U JIp.
Hako je UCTO 3aKOHOM IPOIMCAHO YeCTe Cy UMIPOBU3ALMje Y H3PaIH 3aBPIIHUX payyHa
KOje MOXE YIPO3HUTH YKYITHY pealii3anujy npojexta. Y yKyImHOM pe3ynrary 3a 2 o0jexra
IpHKa3aHa

Cy yla3Ha KaJIKyJalyja U 3aBpIIHU Pe3yITaTH IIPOjeKTa ca KAJIKYIUCAHUM HOYETHUM
BpUjeJHOCTHMA U OCTBapEeMHHUM pe3ylTaTuMa. BuIUbuBO je 1a je ocTBapeHa AOOUT Y
OJTHOCY Ha KaJKyJucaHy no0uT ymameHa 3a 15.53 %, y3 moBehany mHBecTHLHjy 3a
2249 % te yBehanu mpuxon ox 15.98 %. [loBpaTHa MHBECTHLHM]Y CTHLHjYy IpOjeKTa
MambHU je y OJHOCY Ha IIaHupaHe. TOKOM HMMIUIEMEHTalje MpojeKTa y (hHHAHCH]CKO)]
NIepPCIIEKTHBH OLjebUBAHN TT0Ka3aTesbl J0OUTH: 100po 10 -3%, MpUXBaTILHBO 10- 7% 1
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HENpHUXBATIFMBO UCTO] - 7% Kao JUMUTHpaHE BPHjEJHOCTH y OJHOCY Ha OYEKWBAHU
pHU3HK mpojekta 7 % yKynHe IMjeHe npojekra. I 3a apyre mepcrieKTHBe M3BPIIEHO je
Ol1jebJbHBAE IIPUXBATJFUBOCTH IIOCTUTHYTHX PE3YJITaTa Ha IPOjEKTY.

10657218 308722073 -21507.93
Knnym.lme
HAEHAZS H
TP EEEY IR 1226208 35 132643815 -100229 8 -8.17
Hzohema 8233535589 1095407092 -2718715.03 -33.01
Tpomas parmerams 15500545 382221 -22721555 -146.38
Kaneynwmcana
HHESCTHITH]S 13897039 42 1702295235 -312591293 -11.4%9
Fanevnwcams:
mpEXO0I 15494159 52 1797022518 -24760635.66 -15.98
POH paneynucano 15,13 10,4 4.73 4.73
Tpomas zamwrana
EANEYTHCAHT 5506345 5506345 0 0
Jobur
EANEyTHCAEA 16021201 135328614 24B8313.96 15,53

Cnuxa 4)IInanupane u 3aepuiene spujedHocmu oujena npojekma

AHAJIM3A U JMCKYCHUJA O PE3YJITATUMA UCTPAKUBAIDBA.

Xwunoreza o wmoryhHocTH mpuMjeHe MoJela ypaBHOTe)keHe Talenie pesysrara
(,,Balanced Scorecard-a“) TectmpaHa je Ha moJalKMMa C HM3BOPOM Yy PEATHOM
rpaljeBHHCKOM TpojekTy. [IpuMjeHa Mosiena Ha yrpaBJbambe MPOjEeKTOM Y  KOHKPETHOM
clly4ajy paau ce Kpo3 MepcleKkTrBe: (HHAHCHjCKa, KOPUCHUYKA, IPOLECHA U Yuemha U
pacra ca yKymHo 14 moka3zarespa ycIljelHOCTH MpojeKTa ( JOOUT 01 IPOjeKTa, IIoBpaT Ha
WHBECTHIIH]Y, BpHjeMe 10 ITO3UTUBHOT HOBYAHOT TOKa, OpPOj peKiiamarifja 1o jeAnHUIN
npoaje, OACTYNambe O MIaHa MPOjeKTa, OJICTYIARkE Ol TPOLIKOBA MPOjeKTa, OJCTYIABE
0]l IUTaHa NpoJaje, OACTYNamke Ol IUIAHMpaHEe KOJIMYMHE MaTepHjaia, OJACTYNAame OX
IUTaHA pajJHe cHare, Opoj He3roma, Opoj Hecpeha, Opoj mpekuga W3BeOOH ) Koje je
npaheHo y peanu3aijy mpojekTa y nepuoay 36 Mjecernu. Y3podHO MMOCIbEINYHE BE3e
Mmoryhe je ypaautH ,,Z‘‘aHanu3oM WM Ha APYTM HauuH. AHAJIM30M je MOKa3aHo Ja je
Moryhe carnenaT yKyIHH KBaJHTET H3Benoe.

JjenoBambeM Ha TeMeJby BPHjEIHOCTH MOKa3aresba MOryhe je Mmojy3eTH aKTHBHOCTH H
WHHLM]aTUBE y KOjUMa CE€ KOPHUTYjy YO4YeHE HENpaBHJIHOCTH KOHTPOJIOM IOKa3aTelba
KOjU Cy yKa3ajiu Ha Heoaromapajyhy u3BenOy y paHoj (a3u mpojekTa u MPOAKTUBHO
njenoBatd Ja Ou ce M30jerfiM HEeraTMBHU YYHMHIM Ha TOKaszaresbe y (DHHAHIU]CKO]
MEePCIEeKTUBH, & THME M Ha YCIjelIHOCT mpojekta. OacTynameM of] IlaHa Mmpojaje Of
MOYeTKa NPOjeKTa I10jadyaHOM IIPOMOTHBHOM IIPOJIQjOM IIOCTUTHYTO je TnoBehame
MpoAaje TOKOM HEKOJIIMKO Mjeceld ¥ JOJAaTHUM MOTOJHOCTHMA 3a KyIie obe30ujenmina
ycmjemHocT mpojekra. Jla Om ce ypaBHOTe)KeHa Ta0ena YCI[jelIHO KOPUCTHIA 3a
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yIpaBJbamke MPOjEeKTOM MOTPEOHO je OCHrypaTH IMOAPIIKY ynpase mpexyseha, cpeamer
MEHalIMEHTa U Bol)e pojeKTa Koju Cy IpHUMapHU KOPUCHUIIBY anaTa. JogatHo, Moryhe
je TpHKa3 aKTyeJIHOT CTaryca IOKa3aTejba W3BECTH IYTEM KOPHCHHYKH H3BEICHOT
cyuessa( Excel, Web, HTML,ASP, Olap, Ithink, Power Sim ) kako 6u ce ocurypanu
TPAHCHAPEHTHOCT U OJIaKIajia JOCTYITHOCT pe3yiiTara y KopeKIjama akiyuja Koje cy ce
npuMjesuBane. O m3dopa codpBepckor makera u HauuHa 00paje momaraka 3aBUCH H
KBaJIUTET pjemierma. Y OBOM IpHMjepy HHUCY pa3marpanu yrpumaju UT pjemema Ha
KBaJIUTET pafa Ha mpojexty. [Ipuka3 je Moryh KopHIITEHEM HEKOT 07 KOMEpPIIHjaITHUX
ajyaTa KOju OCHM pjelllaBama MpHKa3a pe3yJTara Mmocjeayjy ¥ JoAaTHa CBOjCTBA MOIYT
pyAapema mojaraka M CTaTUCTUYKHMX aHanu3a. [loy3maHocT M KOHTpONy Mojena W
cacraBa pjemerma Moryhe je paautu u momohy makera Hyperion ua Gasu Beaukor 6poja
KpHUTEpHUjyMa.

VY mpojekTy je ocTBapeHa NOOWT Mama oj IutanupaHe 3a 4, 73 % amu cy yKymHHO
pesynrarn n00pu 003MpPOM Ha TOYETHE TemKohe y HMMIUIEMEHTalWju IIpOjeKTa H
noTpede y3uMama KpeluTa 1a Ou mpojekaT Morao otmodetd. Ha kpajy cy ce octBapmia
no0pa mpUMama paJHHKa Ha TEMEJbHHM BPHjEIHOCTHMA U YCIjeITHOCTH [TOKa3aTesba ca
HaMjepoM ycCMjepaBama [IjeloBama Ka yCBOjeHHM ITOCIOBHHM IMJbeBHMa Ipemxyseha.
TakaB pa3Boj Mojena KacKaJupameM IIOKa3aTeJba O BpXa MpeMa MHOAHOX]Y
OpTraHM3aIlHOHE CTPYKTYpE 3aXTHjeBa JOAAaTHE pecypce | BpHjeMe B Moryhe je pa3BuTh
KpO3 MpOjeKaT ypaBHOTEKEHe Tabene pesynarara. Jabu pa3Boj npemyseha yciaoBibeH je
CTarkbeM Ha TPXKUINTY y KOjeM je moTpeba 3a CTAHOBHMMA CBE Mama, a KOHKYPCHIIHja Ha
tpxkumry cBe Beha. [loceOHo Tpeba HarylacTH Ja je CBE OBO jelaH WTEpaTHUBAaH
MOCTYIAaK y KOjeM BeoMa Ba)KHY YJIOTY UMa M UCKYCTBO Ha NPOjEKTHMa TaKo Jia je MOJIell
Moryhe KOHTHHYHMpaHO IMOOOJbIIABATH Y 3aBUCHOCTH OJ codpBepa KOjU ce KOPHCTH,
00y4eHOCTH KaJpOBa U MjEepJbUBOCTH IT0Ka3aTesba KOje ce KOpHUcTe. Y CyLITHHH Boheme
NpojekTa y rpal)eBUHApCTBY y BEIMKOM 3aBHCH OJ CaMe yIpaBe KOMIIaHHje Te Ta je
MOTPeOHO BOJWTH 3a CBAaKM IpOjeKaT OJBOjeHO 0J (MHAHCHjCKOT pPadyHOBOJCTBA
KOMIaHHje ca INTO MakHM pasliikaMa y OJHOCY Ha YNpPaB/hbayKO PavyHOBOJICTBO
MpOjeKTa IITO je BeoMa TEIIKO IMOCTHNM Te Ha a/leKBaTaH HAYHMH MPATUTH IUIAHUPAHE U
OCTBapeHe pe3yNTaTe Ha IPOjeKTy.

3AK/BYYAK

Kpo3 0Boj pax Hacrojano ce , KOPHLITEHEM Maroja aHallM3e M CHHTE3€ IOCIOBHUX
pesyirara Ha NPOJEKTY H3Tpajme I0CIOBHO-cTaMOeHnx objekra y bamoj Jlymm
YTBPIUTH MPUMjEHJBUBOCT MOJeNia ypaBHOTexeHe Tabene pesynrata (,,.Balanced
Scorecard-a‘) ka0 KOHTPOJHOT akTa y u3Bolemy rpaljeBHMHCKHX Ipojekara. Merona
MIPOMOBHIIIE OTPaHWYECH Opoj TMOKa3arejba (MHAMKATOpA) MOMONY KOjHX ce cariefaBa
YKYIHOCT TIOCIIOBalka M MHTEpaKnyja ca TpxkumteM. Onabpann moka3zaTessn oMoryhyjy
MEHa[IMEHTY IIPaBOBPEMEHO yOouaBame OACTYNAama Ol OYeKHMBAHWX BPHUjEIHOCTH, Te Ha
TeMeJby pe3yliTaTa Ipely3uMama WHUIMjaTHBa KOjUMa je CBpXa yMambUTH HEeraTHBaH
win nak ysehaTW Nom3HTHBaH edekaT npojexra. Kpo3 pasmuuure NepcreKTHBe
npexysehy je omoryheHo ma Kpo3 carjienaBame pasiuuuTHX edekara omoryhu
eprKacHy MMILIeMeHTalujy npojekta. Cam NpHKa3 ypaBHOTEXKeHe Tadese pesyirara
OJlaKIllaBa KOMYHHKaIMjy Ha TPOJEKTY M aKLHje CBUX pecypca YKJbYUYEHHX Y IPOjeKTy
Ka 3ajeJIHNYKOM LWbY YCIjelIHe pealn3aluje NpojeKkra. Y IpaBWIy IMPOjeKTH MOTy
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MMaTH BEJUKY BPHjEAHOCT U MOTY C€ MMIUIEMEHTHPATH Y JY’KEM BPEMEHCKOM IEPUOIY
TaKo Ja TEeXHa YCIJelIHOr 3aBplleTKa HCTHX Moryhe je OWTHO MOJWIHYTH HHUBO
CTpaTemkux pecypca mpexyseha. C apyre crpaHe HeycIjeX TaKBOT IPOjeKTa MOXKe
NPOY3pOKOBATH 3HaYajHE TeIIkohe y ONCTaHKy npenysehie mim HectaHak mpenyseha.
HcroBpeMeHO TpXKHIIHA yTaKMHUIA 3axTHjeBa €Balyalldjy Molela Kao H
Tparchopmarmjy npexyseha Te yBoheme HOBUX ITOCIOBHHX MOZEJA KOjH 3a0INTPaBajy
KOHKypeHIHjy 1 oMoryhyjy ocBajame HOBHX TpkuiuTa. HaBeneHe YWm-CHHIIE TTOKA3Y]Y
Ha TOTpedy yBohema CTpOXKHjUX KOHTPOJIA MOCIOBamka Koje HUCY yCMjepeHe caMo Ha
¢unaHcHjcke mTokaszaresbe. [IpuMmjeHa Monena ypaBHOTeXeHe Talene pesynrara Ha
KOHKPETHOM IIPOjeKTy IMOoKa3aja je MeHHUIIUjOM ToKa3aTesba, MOCTABIbakheM IHJbHUX
BPHUjeJHOCTH, KaTeropu3allijoM pe3ylTaTa oKa3aTesba Ha TeMeJby OCTBapeHe u3nenoe,
MOX€E OLMJEeHUTH M MOOOJBIIATH YCIJEIIHOCT OJBHjara CaMor' IPOjeKTa. AHaIN30M
OCTBapeHHX BPHUjETHOCTH MOXE C€ JOOMTH TpaBOBpeMeHa HWH(pOpMalHja O CTaTycy
n3BeI0e T0jeIMHOT CerMEeHTa YKJbYUEHOT Y MpOjeKaT WM HalpaBUTH J0JaTHa aHaIn3a
CerMeHTa IOCIIOBamka Y MIJbY YCIjENIHOT 3aBpIIEeTKa MpojeKkTa. PesynraTu THX aHanmmM3a
MIPEJICTaBIbajy OCHOB 3a MpeIy3UMame aKiHja y cIydajy JOoIHje Wik 00Jbe n3Boade ox
wiaHupaHor. KackamupameM, YCHTHABalBEeM I0Ka3aTe/ba M BE3UBAKEM HCTHX 34
MIOCIIOBHY I[jeJIMHY Kao M NpaBHJIHUM HarpaluBameM ydecHHKa Ha MMIUICMEHTAalUjH
mpojekta Moryhe je moauhu yKymHEM HHBO pe3ynTara mpemyseha W yTUIATH Ha FHETOB
MOJIOKaj Ha TpxHUIITYy. MoJen HHUje OrpaHuueH y TOrjeqy NPUMjeHJBHBOCTH H Y3
YBaKaBame MOCEOHMX IMOjE/IMHOCTH MOXE C€ NPUMHjEHHTH W Ha YIpaBjbamkbe H
KOHTPOIy Y NPOjeKTHMa CIMYHUX ocoOuHa. Mopen mpeacTraBiba 1o00ap TeMesb 3a Aajba
n3y4aBama y rpal)eBUHCKO] MHAYCTPUJU U aHAIM3E O YIIOTPEOH MOJEPHHUX MEHAIEPCKUX
METO/Ia Y CBPXY KOHTpOJIe U 00OJbIIaka U3Bea0e U MocIoBama penyseha.
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METHODOLOGY PERFORMANCE MANAGEMENT
OF CONSTRUCTION PROJECTS BALANCED
ACCOUNT

Summary: The paper presents the methodology for implementing the method of
construction projects linking business results with long-term business strategy of the
company. As a proven and effective tool that provides a visible and easily accessible
performance results to all participants in the projects using the balanced scorecard
"Balanced Scorecard”. Contribute to decision-making model that enables the successful
implementation of long-term business strategy in a competitive environment and business
environment improvement.

Keywords: Project Management, Business strategy, monitoring
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